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ACERCA DE
ESTE REPORTE

Para la Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional, es un orgullo presentar
el Reporte de Sostenibilidad 2024,
elaborado con referencia a los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI).

Nuestro objetivo es fomentar la
transparencia y la rendicion de cuentas
sobre las acciones que desarrollamos en
las dimensiones ambiental, social,
economica y de gobernanza, asi como
presentar nuestros principales resultados
obtenidos entre el 1.2 de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

Veronica Gonzalez Duarte

Jefatura de Planeamiento y Calidad
Correo: vgonzalez@sociedaddesegurosdevida.cr
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MENSAJE DE LA
GERENCIA GENERAL

ElL Reporte de Sostenibilidad 2024 refleja
los logros y desafios de la Sociedad de
Seguros de Vida en su compromiso con
una Costa Rica mas solidaria y sostenible.
Durante este ano mantuvimos |la
certificacion Carbono Neutral Plus,
impulsamos proyectos para adultos
mayores, llevamos educacion ambiental a
centros educativos, promovimos la
reforestacion y ofrecimos charlas de
finanzas saludables. Con dedicacion y
trabajo conjunto, seguimos mejorando la
calidad de vida de nuestras comunidades
y construyendo un futuro mas justo y
responsable.

Licda. Georgina Diaz Sanchez

MENSAJE DE LA
PRESIDENCIA

Iniciamos el ano con una nueva Junta
Directiva y con el honor de asumir la
presidencia de una organizacion con
mas de un siglo al servicio del
magisterio nacional. Nuestra mision
sigue firme: trabajar por la
sostenibilidad social, ambiental vy
economica, con acciones que mejoran la
vida de las personas y fortalecen a las
comunidades. Este Reporte de
Sostenibilidad 2024 refleja los logros
alcanzados, el compromiso con |la
responsabilidad social y la certeza de
que cada paso nos acerca a la Costa
Rica solidaria y sostenible que sohamos.

EDD. Elibeth Venegas Villalobos

GRI 2-22




MENSAJE A LAS PERSONAS
COLABORADORAS Y ASOCIADAS

En la Sociedad de Seguros de Vida agradecemos a nuestras 183 personas
colaboradoras por su talento, dedicacion y compromiso, que hacen
posible cada logro alcanzado. A nuestras personas asociadas les
expresamos nuestra gratitud por la confianza y el apoyo constante, les
reafirmamos el compromiso de servir con excelencia. Seguimos
trabajando con wuna vision clara, con la conviccion de ser una
organizacion sostenible y profundamente humana.




- PERFIL DE LA,
ORGANIZACION
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“Ser sostenibles por 100 arios mas”

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional, fundada en 1920
mediante el Codigo de Educacion N.2 181, a partir del Titulo Il del articulo
496 bajo el regimen mutualista, brinda proteccion solidaria a todas las
personas trabajadoras del sector educativo costarricense, ya sean activas,
jubiladas o pensionadas. Con mas de un siglo de trayectoria, velamos por
el bienestar de las familias del magisterio, manteniendo vivo nuestro
compromiso social y solidario.

Impulsamos la sostenibilidad con un sistema mutual sodlido, innovacion
digital, compromiso social y ambiental.

En el presente periodo no fue necesario reexpresar informacion
previamente reportada en el perfil de la organizacion.

GRI 2-4




MISION, VISION,

VALORES Y PRINCIPIOS

Garantizar la sostenibilidad de la mutualidad
con el fin de gestionar el pago oportuno de la
poliza de vida de las personas asociadas.

VISION

Ser reconocida en el sector educativo
como una organizacion sostenible,
ofreciendo productos y servicios de
calidad en contribucion con la sociedad vy
el medioambiente.

e Rendicion de cuentas

e Comportamiento ético

e Transparencia

e Respeto a los intereses de las partes
interesadas

e Respeto al principio de legalidad

e Respeto a los derechos humanos

e Respeto a la normatividad
internacional de comportamiento

Solidez

Innovacion
Orientacion al cliente
Solidaridad
Transparencia

GRI 2-1, 2-2



SEGURIDAD DE

LA INFORMACION

CARTAGO

ALAJUELA

NICOYA

LIBERIA

PEREZ
ZELEDON

LIMON

PLANEAMIENTO

Y CALIDAD

CONTRALORIA

DE

SERVICIOS

GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra gobernanza se fundamenta en la ética, la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que nos permite
tomar decisiones responsables con una vision de impacto econdmico, social y ambiental.

ASESORIA
LEGAL

GERENCIA
GENERAL

SUBGERENCIA

GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

ASISTENCIA DE
GERENCIAY

AUDITORIA
INTERNA

CUERPO DIRECTIVO

GESTION DE

RIESGOS

DIRECCION DE
OPERACIONES

TURRIALBA
SAN
RAMON
SAN
CARLOS

PUNTARE-
NAS

CIUDAD
NEILY

GUAPILES

LIQUIDACION Y
SERVICIOS
AFILIACION Y

BENEFICIARIOS

PLATAFORMA

DE SERVICIOS

CONTACT
CENTER

DIRECCION
FINANCIERA

CONTABILIDAD

PAGOS Y
PRESUPUESTO

COBROS

TESORERIA

PLANILLAS

DIRECCION
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

OPERACIONES
DIGITALES

CANALES
DIGITALES

INFRAESTRUCTURA
Y SOPORTE

DIRECCION

GESTION
AMBIENTAL

PROVEEDURIA

MANTENIMIENTO

SEGURIDAD

CONSERJERIA Y
COCINA

MENSAJERIA

SERVICIO DE
TRANSPORTE

ARCHIVO

DIGITAL UNICO

MERCADEO Y
ADMINISTRATIVA COMUNICACIONE CAPITAL HUMANO

GESTION DE

SALUD
OCUPACIONAL

Contamos con el Comité de Gestion Integrado, 6rgano encargado de los impactos relacionados con la materialidad
y con un Comité Ejecutivo, maximo 6rgano en la organizacion, posterior a la Gerencia General, el cual se encarga de
dar seguimiento a los estados financieros, presupuesto, clima organizacional, acuerdos tanto de Junta Directiva

como del comité, requerimientos, capital humano, entre otros.

10
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UBICACION DE
NUESTRAS SUCURSALES

En la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional reconocemos la
importancia de facilitar los servicios que ofrecemos a nuestras partes
interesadas. Por ello, contamos con 13 sucursales, ademas de nuestras
oficinas centrales, distribuidas en todo el territorio nacional, tal como se

detalla a continuacion:

PUNTARENAS CIUDAD NEILY
SAN RAMON TURRIALBA
ALAJUELA NICOYA
HEREDIA LIBERIA
CARTAGO LIMON
PEREZ ZELEDON SAN CARLOS
OFICINAS CENTRALES GUAPILES

EL presente reporte de sostenibilidad incluye a la Sociedad de Seguros de
Vida del Magisterio Nacional en su totalidad, considerando todas las
operaciones reflejadas en los estados financieros consolidados.

Para conocer la direccion exacta de cada uno de nuestros puntos de
atencion, puede visitarnos en el siguiente enlace:
https://sociedaddesegurosdevida.cr/sucursales.

GRI 2-1,2-2







NUESTROS
SERVICIOS

Nos enfocamos en brindar apoyo a nuestras personas
asociadas mediante diversos beneficios, especialmente en
situaciones de enfermedad (a traves de subsidios vy
anticipos), o cuando sus familiares requieran de algun
equipo ortopedico.

Lo que nos diferencia en el mercado es que estos
beneficios no representan una carga economica adicional
para las personas asociadas, ya que no se cobran en vida.

Mas alla del apoyo material, esta es nuestra forma de

acompanar y estar presentes en los momentos mas
dificiles de quienes forman parte de nuestra comunidad.

Anticipos de poliza

Equipo ortopedico

Subsidios

Creéditos personales e hipotecarios
Designacion

Reincorporacion

Incorporacion

Liguidaciones

GRI 2-6




Gestionamos nuestra economia
organizacional a partir de un
proceso riguroso de planificacion
presupuestaria, enfocado en el
cumplimiento de indicadores
clave que permitan alcanzar las
metas definidas dentro del pilar
financiero para el periodo. A
continuacion, se presenta el
detalle del valor econdmico
directo generado y distribuido
durante el ano 2024:

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO,
DISTRIBUIDO Y RETENIDO

Valor economico Valor economico Valor economico

directo generado distribuido retenido

¢ 67647 326 008 ¢ 49905771570 ¢ 17 741 554 438

*Montos expresados en millones de colones.

GRI 201-1



2023 2024

EFICIENCIA 4.00 3.54
OPERATIVA veces veces

o e N 17.40% 16.14%

*Montos expresados en millones de colones

CRECIMIENTO EN

COLOCACION DE ¢63 913,57 ¢65 299,25
CREDITOS

RENTABILIDAD DE
INVERSION EN 9./ (% 6.67%
SUBSIDIARIAS

GRI 201-1



COMPARACION
SERVICIO CANTIDAD | MONTO (CRC)
CON 2023
Liquidaciones 1284 ¢ 35 967 533 263 -0.68%
Creditos 19 691 ¢ 65 299 251745 +217%
Equipo
- 1847 ¢ 1 004 605 050 +31.57%
ortopedico
Anticipos 1681 ¢ 1890 577 112 +12.56%
Subsidios 22 820 ¢ 1822 800 000 +8.21%

Ademas de l|los resultados
anteriores, se alcanzo:

* Desighacion: 24 099
e Reincorporacion: 338

Para ahondar mas en esta informacion, también se pueden
consultar nuestras memorias anuales:
https://sociedaddesegurosdevida.cr/transparencia.

GRI 201-1




CADENA DE
SUMINISTROS

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional gestiona su
cadena de suministros de manera planificada, transparente y regulada
por el registro GA-RE-005. Todas las compras se realizan a traves del
departamento de Proveeduria, con un calendario anual de adquisiciones
que facilita la organizacion y los plazos.

Para fomentar la sostenibilidad, se aplican criterios ambientales,
sociales y legales, exigiendo a los oferentes un puntaje minimo del 80%.
Ademas, los procesos de evaluacion aclaran los criterios y porcentajes
de calificacion.

A manera de preevaluacion, los oferentes se evaluan con las siguientes
categorias:

Cargas sociales W Trayectoria en el Referencias
al dia (30%) mercado (30%) (10%)

Requisitos
ambientales
(10%)

Tributacion Requisitos
(5%) legales (5%)

En 2024 se recibieron ocho proveedores.

Los principales proveedores brindan servicios tecnologicos como
almacenamiento en la nube, bases de datos y conexiones a internet. Se
supervisa el cumplimiento legal y contractual en temas como cargas
sociales, no contratacion de menores, cero tolerancias a la corrupcion y la
discriminacion.
Durante el periodo de reporte, se mejoro la eficiencia y transparencia en las
contrataciones, se incluyeron pruebas de concepto para software y se
ajustaron los rangos de aprobacion, logrando procesos mas agiles vy
eficaces.
EL 87,5 de los proveedores cumplio con la nota solicitada

e Proveedores con calificacion de 80% o mas: 7

e Proveedores con calificacion de menos de 80%: 1

GRI 2-6



GESTION DE
CONFLICTOS

La organizacion atiende posibles conflictos de interes mediante el
procedimiento SGC-PR-006 de Contraloria de Servicios y Capital Humano.

El proceso de respuesta ante una denuncia es el siguiente:

Envia la queja, sugerencia o Se analiza lo acontecido con

consulta al coordinador de ambas partes (parte
proceso para su analisis. interesada y trabajador).

, . . La Contraloria de Servicios se
La Con_tralor:a de §er\ncuos comunica por teléfono
rem-be ol aELinlsgal primordialmente con la parte
Zeerdinadordel progess, interesada para darle respuesta, si
no se localiza por esta via, se
responde al correo electrdnico.

La denuncia (queja,
sugerencia, consulta) se

recibe en la Contraloria de
Servicios.

En casos internos, como acoso laboral o sexual, se aplican las disposiciones
establecidas en el Cédigo de Etica (RH-PT-003).

Esta politica fue actualizada en 2024, incorporando mejoras significativas

como.

e El fortalecimiento de los principios de integridad y derechos humanos.

e La inclusion de un apartado especifico sobre responsabilidades.

e La aclaracion de que los incumplimientos del codigo pueden ser
atendidos por un organo colegiado, conforme al Protocolo contra la
Discriminacion y el Acoso Laboral (RH-PT-002).

GRI 2-16, 2-23, 2-26, 2-27




GESTION DE
LA ETICA

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional tiene como
proposito fundamental brindar proteccion financiera a las familias de
nuestros asociados en momentos criticos, como el fallecimiento de un ser

querido.

En este contexto, es esencial que actuemos con
integridad y respeto hacia las personas asociadas,
cumpliendo con los mas altos estandares éticos
en todas nuestras practicas comerciales. Siendo
una organizacion etica no solo garantizamos
productos y servicios de calidad, sino que
también asumimos el compromiso de velar por el
bienestar de las personas asociadas, ofreciendo
transparencia en nuestras politicas y honestidad
en nuestras comunicaciones.

Las practicas de anticorrupcion se gestionan a
traves de los registros GA-RE-011 y GA-RE-012
(anticorrupcion hacia los proveedores), que
obligan a los proveedores a no realizar ni tolerar
actos de corrupcion, extorsion o malversacion y a
no ofrecer ni aceptar sobornos ni incentivos
ilegales.

En materia de proteccion de datos, en 2023 se
implementd un PIN electronico para verificar la
identidad del cliente en los <canales no
presenciales, con el fin de fortalecer Ila
privacidad y la seguridad de la informacion
personal

Durante 2024 no se registraron violaciones de
privacidad de datos ni casos de incumplimiento
etico.

GRI 2-16, 2-23, 2-26, 2-27



Confidencialidad y

proteccion de datos Responsahilltad

social
Ca' Derechos
PRINCIPIOS humanos
INCLUIDOS EN EL
CODIGO DE
Anticorrupcion ETICA
Integridad

Transparencia en

: Cumplimiento de
las finanzas

la legislacion

Operacion
responsable



COMUNICACION Y
CANALES DE

DENUNCIA

Mantenemos canales de denuncia confidenciales vy
accesibles para que cualquier persona pueda reportar
situaciones contrarias a nuestros principios éticos o
normativas internas, fortaleciendo la confianza y la
gestion oportuna de posibles conflictos, como son:

Llamada telefonica

Correo electronico Redes sociales

Oficina de Chat

Contraloria Servicios
Codigo QR

Pagina web

Hitos relevantes en materia de comunicacion y canales de denuncia:

GESTION DE CANALES MAS
RETROALIMENTACION UTILIZADOS

TEMAS RECURRENTES

Durante el periodo se atendieron un
total de 352 interacciones por parte
de las partes interesadas, La percepcion del servicio
distribuidas en 184 quejas (se redujo - recibido

. J. .(. ; e Codigo QR .
en un 19.65% el recibimiento de El cobro de creditos en atraso

, _, l e Correo electronico
uejas en comparaciobn con e . e :
quel P e Buzon fisico ubicado en

Los requisitos para la gestion
periodo anterior). de creditos

los puntos de servicio ..
Los requisitos para el

e 113 felicitaciones otorgamiento de anticipos

e 32 consultas
e 23 sugerencias

GRI 2-16, 2-23, 2-26, 2-27




PERSONAS
COLABORADORAS

EL Capital Humano es clave para cumplir la mision de la Sociedad de Seguros
de Vida del Magisterio Nacional. En el 2024, la organizacion conto con 91
colaboradoras y 92 colaboradores, con un 92% del personal bajo contrato
indefinido. Existe equilibrio de géenero, estabilidad laboral y el 100% del equipo
trabaja en jornada completa, reflejando un modelo basado en la dedicacion
plena de las personas colaboradoras.

CONTRATO JORNADA

DEFINIDO INDEFINIDO COMPLETA MEDIO TIEMPO
FEMENINO 8 83 X -
MASCULINO 6 86 X -
TOTAL 14 169 - -

La mayoria del personal se encuentra entre los 30 y 50 anos (103 personas), lo
que representa una fuerza laboral en su etapa de mayor productividad,
seguido por 41 personas menores de 30 anos, lo cual refleja una incorporacion
activa de talento joven y 37 mayores de 50, lo que combina productividad,
juventud y experiencia. En gerencia existe paridad de genero, con una mujer y
un hombre mayores de 50 anos, reflejando liderazgo experimentado. Esta
composicion muestra diversidad generacional y equilibrio de género.

La organizacion asegura la integracion del talento mediante un plan de
induccion estructurado, liderado por Capital Humano, que transmite valores,
responsabilidades y cultura institucional durante los primeros tres meses.

Durante el 2024, la Sociedad de Seguros de Vida incorpordé a 24 nuevas
personas colaboradoras, lo que representa una tasa de contratacion del 13,11%

con respecto al total de la planilla institucional.

Por grupo etario, las personas incorporadas a la organizacion durante este
periodo fueron:
e 13 personas menores de 30 anos.
e O personas entre 30 y 50 anos.
e 2 personas mayores de 50 anos.

GRI 2-7




PERSONAS
COLABORADORAS

Una de cada ocho personas que integra la organizacion se incorpordé como

nuevo talento, principalmente menores de 30 anos, lo que aporta dinamismo e
innovacion. La mayoria de las contrataciones fueron a jornada completa y con
contratos definidos, reflejando wuna incorporacion progresiva y ordenada.
Ademas, la tasa de rotacion fue de solo 2%, lo que evidencia estabilidad laboral
y consolida a la Sociedad de Seguros de Vida como una organizacion atractiva y
solida para su personal.

El area de Capital Humano vela por el cumplimiento de las practicas laborales,
mientras que directores, jefaturas y encargados supervisan a su personal como
representantes laborales de la organizacion. Este cumplimiento se garantiza
mediante capacitaciones y campanas de actualizacion basadas en protocolos y
procedimientos vigentes, asegurando una gestion coherente y alineada con la
normativa.

Asociacion de Servicio de almuerzo a
Empleados precio subvencionado
Servicio medicina de Dias de vacaciones
empresa adicionales a los de ley

, Campanas de salud
Desayuno gratuito ,
preventiva

En la Asociacion de Empleados de la Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional estan afiliadas, de manera voluntaria, 131 personas
colaboradoras, quienes cuentan con cobertura a traves de esta organizacion.

GRI 2-7




En 2024 la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional conto con
42 personas trabajadoras externas, la relacion contractual no se establece
de forma individual con cada persona, sino mediante servicios
subcontratados a través de contratos con empresas especializadas en cada
area (Seguridad, Limpieza y Tecnologia de la Informacion). Esta modalidad
permite a la organizacion mantener la calidad y continuidad de estos
servicios estrategicos.

Aunque no existe wuna relacion laboral directa, sus funciones son
supervisadas por la organizacion, garantizando calidad, continuidad y el
adecuado funcionamiento de las operaciones en oficinas centrales vy
sucursales.

EVALUACION DEL
DESEMPENO

La evaluacion del desempeno es una herramienta clave para el crecimiento
profesional y el logro de objetivos institucionales. Durante el 2024, se aplico
al 100% del personal que requeria ser evaluado, con una metodologia basada
en competencias e indicadores de puesto. El proceso identifica fortalezas y
oportunidades de mejora, brinda retroalimentacion y reconoce el
rendimiento, disenando planes de accion individualizados para impulsar la
proactividad, la innovacion y la eficiencia.

Del 100% del personal que requirio evaluacion, el
9% del personal conto con un plan de mejora de
desempeio.

GRI 2-8, 404-3



DERECHOS
HUMANOS

El respeto a los derechos humanos es un compromiso esencial en todas
nuestras operaciones. Garantizamos un entorno seguro y libre de
discriminacién, apoyados en nuestro Codigo de Etica y en la Declaracién de
Responsabilidad Social Empresarial (GA-RE-011). Aplicamos criterios contra
la no discriminacion, el trabajo infantil y forzoso, fomentamos la seguridad
laboral (RSE-RE-006) y contamos con un protocolo contra la discriminacion
y el acoso laboral (RH-PT-002), para denuncias de acoso y discriminacion,
asegurando atencion oportuna y confidencial.

Ademas, desarrollamos programas de capacitacion para reforzar la
comprension y aplicacion de los principios de derechos humanos en
nuestro personal.

Actualizacion
general del

tema al 100% del
personal

GRI 2-23, 2-24, 2-27




ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

La estrategia de sostenibilidad 2024 la hemos centrado en dos
ejes que forman parte de
nuestro ADN institucional y marcan el camino que deseamos

seguir en materia de Gestion Ambiental y Crecimiento vy

Transformacion Sostenible.

En la Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional reconocemos
que las partes interesadas son clave para la continuidad de nuestras
operaciones. Para identificarlas, cada jefatura analiza y actualiza la
matriz de partes interesadas, aplicamos un método cuantitativo para
priorizarlas y seleccionamos las 10 mas relevantes. Este mapa se
actualiza cada dos afos, antes del Plan Estratégico Institucional; la
ultima actualizacion fue en 2022, obteniendo el siguiente resultado

Junta

Asociados (as) Directiva

M

e

3 st =
Sindicatos y pREN e
Asociaciones

o0

°
9999 Personas

Trabajadoras

s®oew
®Pseca

Gerencia Comisiones

eoooed
So00ed

PARTES
INTERESADAS)

'L X N R
&

e ®

Instifuciones

S Proveedores
Magisteriales

Y 1 ()

@ ®
& &
® L ]
Gobierno
Patronos Central
GRI 2-25, 2-29



IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

Los impactos significativos de la organizacion, se gestionan mediante
proyectos y acciones incluidas en la estrategia organizacional. Para evaluarlos
se consideran criterios como requisitos legales, importancia para las partes
interesadas, relacion con la responsabilidad social, alcance, probabilidad,
gravedad, capacidad de deteccion y posibles efectos en la reputacion.

Estos impactos se originan en las actividades operativas y se abordan a
través de los programas de sostenibilidad, buscando siempre ofrecer un
servicio de calidad y atender las necesidades de las personas asociadas,
mientras se gestionan los efectos sociales y ambientales.

Criterio para la definicion de nuestros impactos:

 Existencia de requisitos legales. e Probabilidad de ocurrencia.

e Importancia para las partes e Gravedad del impacto.
interesadas. e Poca capacidad de deteccion.

« Relacion con alguna materia de la o« Afectacion a laimageny
responsabilidad. reputacion de la empresa

e Gestion del impacto.

e Alcance del impacto.

GRI GRI 2-25




La estrategia de sostenibilidad 2024 la hemos centrado en dos ejes que
forman parte de nuestro ADN institucional y marcan el camino que deseamos
seguir en materia de crecimiento y transformacion sostenible.

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

Contribuir en la mejora de la
calidad de vida de las
personas y en el desarrollo
sostenible de nuestros
grupos de intereés.

TRANSFORMACION
SOSTENIBLE

Asegurar la sostenibilidad
financiera del regimen por medio
del aumento de los ingresos vy el

control del gasto.

GRI GRI 2-25, 2-29




Hemos identificado los temas materiales de la organizacion, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados y las acciones concretas
para atenderlos, junto con los resultados alcanzados.
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PRACTICAS LABORALES |} EFICIENCIA EN LA

PRESTACION DE SERVICIOS

« Acciones de salud preventiva.

- Salud mental. £ : ;
- Pagina web inclusiva.

« Salud y Seguridad Ocupacional.

Pin de seguridad.
SINPE-Creacion de cuentas IBAN.
ADU-Transformacion digital.

- Promocion de trabajo decente.

« Promocion de Ila equidad de
genero.
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- Acciones de Promocion de disciplinas
deportivas.

Autogestion de estados de cuenta.

[RAAAS) DLEENTE
1 I OMIENTD
(i)

« Proyecto de estimulocion cognitiva.

i

®
EDUCACION FINANCIERA

« Finanzas Saludables

- Recetas del Corozon.

« IMPACT HUB- emprendimiento adultos
mayores.

- Donaciones.

= T
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RESPETO Y PROMOCION DEL
CUIDO DEL MEDIO AMBIENTE

« Carbono neutralidad plus.

+ Uso eficiente de recursos.

- Capacitacion a funcionarios.
« Yo pienso verde.

« Voluntarnados ambientales.
GRI 2-25, 2-29

+ Videos oambientales.
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CRECIMIENTO SOSTENIBLE

SALUD

PRACTICAS Y BENESTAR
LABORALES X

1. Acciones de salud preventivay
nutricion

e Acciones especificas:
o Servicios médicos a personas colaboradoras.
o Campanas de salud dirigidas a personas colaboradoras.
o Apoyo nutricional dirigido a personas colaboradoras.
o Subsidio alimenticio dentro del comedor para las personas

colaboradoras.
e Resultados: 6 campanas de salud

e Meta ODS que impacto: 4

e % de cumplimiento: 100%

Campana Resultado

Vacunacion contra la Prevencion de afecciones respiratorias

, , 84 personas :
influencia estacionales

109 Prevencion en la salud gastrointestinal

Desparasitacion
personas del personal

Diagnostico y seguimiento

Examenes de sangre 69 personas S :
2 P individualizado

Papanicolau
(detencion temprana Prevencion y deteccion oportuna de

19 mujeres
del cancer : enfermedades

cervicouterino)

Prevencion y deteccion oportuna en

Campana audiometria | 36 personas
enfermedades

Prevencion y deteccion oportuna en

Campana salud visual | 28 personas
P P enfermedades

GRI'403-3




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

PRACTICAS
LABORALES 4\/\/\0

2. Salud mental

e Acciones especificas:

o Apoyo psicologico dirigido a personas colaboradoras.

o Estudio de Clima Organizacional.

o Estrategia de salud mental (teletrabajo y estimulacion
cognitiva hacia las personas asociadas).

e Resultados:
o 22 personas  colaboradoras recibieron atencion
psicologica en 2024.
o Programa de pausas activas para los trabajadores.
o Aplicacion de procedimiento de teletrabajo.
e Meta ODS que impacto: 4

e % de cumplimiento: 100%

GRI'403-3




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

PRACTICAS
LABORALES 4\/\/\0

3. Salud y Seguridad Ocupacional

e Acciones especificas:
o Programa SYSO (seguridad y salud ocupacional).

e Resultados:
o Ejecucion del programa anual de SYSO con visitas de los
puestos de teletrabajo
e Meta ODS que impacto: 4

e % de cumplimiento: 100%

Actividad Resultado

Caminata al Paradero Fomento de la actividad fisica y espacios de
22 personas .
Monte de la Cruz relajacion

Charla “El valor de la
salud mental en el 82 personas
bienestar integral”

Sensibilizacion sobre la importancia del
equilibrio emocional

Charla “El teletrabajo,
sus efectos vy
beneficios en la salud 89 personas
del trabajador y sus
familias

Reflexion sobre el teletrabajo como
herramienta de bienestar

GRI'403-3, 403-2, 403-9




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

srACTICAs KRt
LABORALES ’\/I‘
i)

4. Trabajo Decente y Crecimiento Economico

e Acciones especificas:

o La Directriz de Contratacion, que establece Ila
obligatoriedad de que todo el personal, ya sea directo o
subcontratado, debe ser de la zona donde se ubique el
punto de servicio.

o Los salarios son establecidos por medio de una
estructura salarial, definida con base en la valoracion de
factores y puntos para cada puesto de trabajo.

o Plan de Inclusion laboral en coordinacion con el Consejo
Nacional para Personas con Discapacidad (CONAPDIS).

o Condiciones laborales adaptadas al teletrabajo.

e Resultados:
o Empleo decente a 183 personas colaboradoras
e Meta ODS que impactoé: 5

e % de cumplimiento: 100%

GRI'403-3




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

PRACTICAS BRI
LABORALES

5. Equidad de Género

e Acciones especificas:
o Capacitaciones dirigidas a todo el personal sobre el tema
de equidad de genero.
o Directriz de contratacion con equidad de genero.

e Resultados:
o El personal esta compuesto en un 49 % por mujeres y
en un 51 % por hombres.
e Meta ODS que impacto: 5

e % de cumplimiento: 100%

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional promueve
la equidad de género como base de un ambiente inclusivo y sin
discriminacion. En 2024 se reforzaron las politicas de igualdad en
el Manual de Recursos Humanos y se impartieron capacitaciones
en fechas conmemorativas. Ese ano no se registraron denuncias
por discriminacion, aunque existen protocolos formales para
atenderlas. Un hito destacado es la participacion femenina en
puestos de liderazgo, con la Gerencia General ocupada por una

mujer durante mas de 25 anos.

GRI'403-3, 405-1




\\ / / / CRECIMIENTO SOSTENIBLE
\

‘I ALIANZAS PARA

INVERSION
SOCIAL

6. Acciones de Promocion de
Disciplinas Deportivas

Descripcion de la Asociacion Esparzana
de Tenis de Mesa (AETEME):

Desde los anos 60, Esparza se ha consolidado como cuna del tenis de
mesa en Costa Rica. Tras la reactivacion de su escuelita en 2011 y la
creacion de AETEME en 2012, sus atletas han alcanzado
tricampeonatos nacionales y titulos centroamericanos en categorias
juveniles.

La asociacion, cuya Junta Directiva esta integrada en su mayoria por
educadores, promueve valores, responsabilidad y trabajo en equipo en
jovenes en condicion de riesgo social. Ademas, impacta positivamente
a otros grupos como adultos mayores, personas con discapacidad,
personas con Parkinson y docentes, fortaleciendo la inclusion y el
bienestar comunitario.

e Acciones especificas:
o Inversion social (acciones de disciplinas deportivas).

e Metas:

o Incorporacion activa de 26 adultos mayores.
o Incorporacion activa de 4 personas con habilidades

disminuidas.

o Incorporacion activa de 116 deportistas.
o Incorporacion activa de 3 personas con Parkinson

o Incorporacion activa de 6 educadores en movimiento.
e Meta ODS que impacto: 17

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

I NVERSlé N LOS OBJETIVOS
SOCIAL

e Resultados:
o Incorporacion activa de adultos mayores (55 personas
adultas mayores).

» Es una iniciativa que promueve la practica del tenis
de mesa en personas adultas mayores, manteniendo
su participacion en torneos y competencias, asi como
la difusion del programa en redes sociales. Su
objetivo es fomentar la recreacion, la salud y el
bienestar a traves del deporte.

o Incorporacion activa de personas con habilidades
disminuidas.
= (7 personas con discapacidades disminuidas).
= Este programa impulsa la inclusion deportiva de
personas con discapacidad, garantizando su
participacion en torneos y competencias. Ademas, de
difundir el programa en redes sociales para motivar la
integracion y el reconocimiento de estos atletas.

GRI 413-2




\\ CRECIMIENTO SOSTENIBLE

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

I NVERSlé N LOS OBJETIVOS
SOCIAL

o Programa de Atletas de Alto Rendimiento en el cantdn
de Esparza (114 estudiantes).

" Es un espacio de formacion y competencia para
atletas de alto rendimiento en tenis de mesa,
orientado a mantener y fortalecer la participacion de
deportistas del canton de Esparza. Incluye torneos
especializados y promocion del programa en medios
digitales.

o Programa de Parkinson (3 personas con Parkinson)

= Consiste en habilitar espacios de practica semanal de
tenis de mesa dirigidos a personas diagnosticadas
con Parkinson, fomentando su integracion social, la
actividad fisica terapéutica y el desarrollo deportivo
en un entorno inclusivo y seguro.

o Programa de Educadores en Movimiento (10 personas)

= Es una iniciativa recreativa que abre espacios
semanales de practica de tenis de mesa para
educadores, promoviendo la actividad fisica, la salud
y la integracion. Su meta es mantener una
participacion constante y fortalecer el vinculo del
personal educativo con el deporte.

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

SALUD

INVERSIéN Y BIENESTAR

SOCIAL J\,\/\,

7. Estimulacion cognitiva

Acciones especificas:

o Trabajar estimulaciéon cognitiva en personas asociadas
adultas.

Resultados:

o Participacion de 45 personas adultas y adultas mayores.

Meta ODS que impacto: 4

% de cumplimiento: 100%

GRI 413-2
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CRECIMIENTO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

8. Recetas del Corazon

e Acciones especificas:
o Formar un recetario realizado por adultos mayores con el
fin de que tengan opciones para mejorar su salud.

e Resultados:
o Conocimiento sobre recetas saludables ligadas a la lista
de enfermedades definidas por la Sociedad de Seguros

de Vida.

e Meta ODS que
impacto: 4

e % de

cumplimiento:

100%

GRI 413-2
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INVE RS'() N ECONOMICO
SOCIAL

9. Programa Mucho +

e Acciones especificas:

o Desarrollar un programa de emprendimiento a la medida,
dirigido a personas pensionadas y adultas mayores del
pais, con el fin de fortalecer sus iniciativas productivas y
apoyar su camino de crecimiento.

e Objetivo:

o Mejorar las bases de conocimiento existentes en
innovacion 'y emprendimiento para facilitar la
identificacion e implementacion de mejoras vy
transformaciones en el corto plazo, capaces de
fortalecer su propuesta de valor y negocio actual, con un

enfasis tematico en mercadeo digital.

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INVERSI] 6 N ECONOMICO
SOCIAL

9. Programa Mucho +

e Beneficios:

O

O

Programa de fortalecimiento de 3 meses.
Acompanamiento de mentores especializados en
metodologias de negocio, fortalecimiento y habilidades
blandas.

Acceso a una importante red de contactos, personas
mentoras y asesoras.

Intercambio de experiencias con otras personas lideres
emprendedoras.

Acceso a capital para fortalecimiento del modelo de
negocio.

Incrementar las posibilidades de convertirse en una

empresa estable y exitosa.

e Resultados:

O

O

O

54 solicitudes recibidas

20 solicitudes seleccionadas

8 personas ganadoras
e Meta ODS que impacté: 5 +

e % de cumplimiento: 100% M LI CH O
y

MAS

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

I NVERS'() N ECONOMICO
SOCIAL

9. Programa Mucho +
GANADORES

e Sector: Artesanal
e Anie Natural
e Productos naturales en el area de la

SECTOR: Artesanal
Anie Natural

Productos naturales en el drea de la cosmética. Ofrecemos
cremas, perfumes y exfoliantes para el cuidado de la piel;

productes 100% narurales y libres de productos tdxicos. C O s m é t i C a . O f r e C e m O S C r e m a S .

En general las toxinas gue ingresan a nuestro cuerpo a través
de "la piel se quedan en el tejido adiposo, generando
enfermedades a largo plazo. La sustitucion de los productos de

eee— Do por. productes. iuraies con popidedes si s perfumes y exfoliantes para el cuidado

- + de la piel, productos 100% naturales y
= | . e

HE%HU libres de productos toxicos.

En general las toxinas que ingresan a nuestro cuerpo a traves de la piel se
quedan en el tejido adiposo, generando enfermedades a largo plazo. La
sustitucion de los productos de belleza por productos naturales con
propiedades son una opcion en un mercado creciente del autocuidado.

Ubicacion: Cartago

e Sector: Turismo

e Camping y Mirador Alto Luna

e EIl proyecto trae wuna propuesta
E'I p;agy_ﬂc’-it'n traeduna propuesta turls t_ft_:: 'é" ?Eléfﬂ{? éona de i 5 N
Aete ol eishir b € acia el S0 de bl o ados baa & turistica en la bella zona de Acosta

Ofrece%:-s servicios para acampar, disfrute de [a naturaleza y

Camping y Mirador Alto Luna

la realizacion de eventos familiares y sociales dentro de los

& - 5 : ! ° ° ° o 7
i i e e e e B (o) f reciendo un es pacio con vision de

convivi

EMPRENDEDOR LIDER

— + 360 grados para el disfrute de nuestras

Carla Diaz

iy personas asistentes.

Ofrecemos servicios para acampar, disfrute de la naturaleza y la realizacion de
eventos familiares y sociales dentro de los que destacan: cumpleanos,
matrimonios, revelaciones de sexo, convivios empresariales y encuentros
familiares o amigos.

Ubicacion: San José

GRI 413-2
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

I NVERS'() N ECONOMICO
SOCIAL

9. Programa Mucho +
GANADORES

e Sector: Artesanal

e D' Sonyas: Hecho totalmente a mano.
e — e EL emprendimiento desarrolla y
o Akt M e M e . . _
materiales principales la arcilla, el cuero y el vidrio. CO nfeCCI()na ObJetOS deco ratIVOS y

En cada producto aplicamos técnicas propias de cada
material para su curado, disefio y confeccidn. Los
materiales se combinan de acuerdo a los requerimientos

personalizsdos de. mestros lsnies con- ol fn de rean utilitarios hechos a mano priorizando

EMPRENDEDORA LIDER objetos creativos con identidad costarricense.

como materiales principales la arcilla,
idri
R el cuero y el vidrio.

D' Sonyas: Hecho totalmente a mano.

En cada producto aplicamos técnicas propias de cada material para su curado,
diseno y confeccion. Los materiales se combinan de acuerdo con los
requerimientos personalizados de nuestros clientes con el fin de crear objetos
creativos con identidad costarricense.

Ubicacion: Heredia

e Sector: Artesania

e Artesania con identidad

e Somos una propuesta de artesania con
1,,’25;:,;5?”%;‘1” dando o conoe identidad que expresa la flora y fauna

" - s 3 - .
e raina doca e de e Pty oo costarricense, dando a conhocer

EMPRENDEDORA LIDER EEE R SO DRk

especies del pais, concientizando del
arte y nuestra riqueza natural.

Existe una historia Unica detras de cada pieza y la contamos con materiales
como arcilla polimeérica, alambrismo, bisuteria, entre otros.

Ubicacion: Alajuela

GRI 413-2
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

INVERSI] 6 N ECONOMICO
SOCIAL

9. Programa Mucho +
GANADORES

? e Sector: Artesanal
EL taller de Anto e El taller de Anto
Con el uso de jicaras confeccionamos productos manuales [ ] C 0 n el u SO d e j IIC a ras C 0 n fe CC i 0 n a m OS

como bolses, bisuteria, prensas de cabello; ldmparas, adernos
de escritorio, entre otros,

Nuestro principal diferenciador es la técnica de Pirograbado p ro d u C t 0 S m a n u a I_e S C O m 0 b 0 ls o S 0

aplicado a los productos y el curado de los productos en
resina. Adicionalmente toda la materfa prima se recolecta en
la zona y creamos los complementos de nuestros productos

con lementos coties bisuteria, prensas de cabello, lamparas,

tor
Vargas Ramirez 4+ adornos de escritorio, entre otros.
- 8 Puntarenas H%%HU

Nuestro principal diferenciador es la técnica de Pirograbado aplicada a los
productos y el curado de los productos en resina. Adicionalmente toda la
materia prima se recolecta en la zona y creamos los complementos de
nuestros productos con elementos textiles.

Ubicacion: Puntarenas

e Sector: Turismo

e Experiencias Golden
. 1) . e Ofrecemos servicios relacionados a la
“ﬁ?“m@:m:i promocion de actividades que fomenten

. e e s el disfrute y socializacion sana para el
EMPRENDEDORA LIDER Sacal .

disfrute de personas en edades
2 maduras que desean vivir experiencias

innovadoras y gratificantes, generando

Experiencias Golden

una sensacion de pertenencia.
e Priorizamos actividades artisticas, turisticas, culturales y de capacitacion
con grupos abiertos a la conexion emocional y social.

Ubicacion: Alajuela

GRI 413-2
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Y CRECIMIENTO
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9. Programa Mucho +
GANADORES

Sector: Artesanal
o 7 N E e e Jabones Artesanales M&N

mpsidd o e dp bEREs paniga IO atwrsled e
plabdislidn, e brmdsr on prodhete Biedegisdable
: L

T e e Jabones Artesanales M&N es un

]
2i safudlabdle  donglinnie
1

ey e E

e o e e s vt o im0 emprendimiento familiar que prioriza el
P ot uso de materias primas 100% naturales
en su elaboracion, para brindar un
producto biodegradable que proteja y
mejore la piel siendo una opcion para
mujeres nacionales y extranjeras interesadas en un estilo de vida mas
saludable y consciente.
e Cualidades de nuestros productos:
o Jabones que ademas de limpiar cuentan con aromas que proporcionan
efectos de humectacion y exfoliacion
o Variedad de productos disponibles
o Precios asequibles

Ubicacion: Puntarenas

GRI 413-2
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9. Programa Mucho +
GANADORES

e Sector: Artesanias
(48 secror Artesanat ] e CREAZIONI CUARZO Y ROSA
CREAZIONI CUARZO Y ROSA e Creazioni se dedica a la confeccion y
e diseno de pulseras, collares y aretes
ot s oo con materiales semipreciosos. Se

= v Fr
plodras faseteados, checas y turcas, entre otros. Todos los
preductos fMales gue e ofrocen s¢ confecclonan & mano con

Heia el (e generan conjuntos, aretes, pulseras
Marta Eugenia Arce

individuales y personalizadas.

MAS

e Utilizamos materiales como piedras semipreciosas de diversos componentes
como cristal, se realizan topacios, circonias, onix, jades, facetados, chafes y
turquesa, entre otros. Todos los productos finales que se ofrecen se
confeccionan a mano con disenos originales y no replicables.

Ubicacion: Alajuela

GRI 413-2
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10. Donaciones

e Acciones especificas:
o Asignacion de equipo de computo y mobiliario a centros
educativos.
o Donacion de articulos para celebraciones navidenas y del
Dia del Nino en escuelas de bajos recursos economicos.

e Resultados:
o Centros educativos y ninos beneficiados
e Meta ODS que impacto: 16

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

11. Certificacion Carbono Neutral Plus

e Acciones especificas:
o Disminucion del consumo eléctrico.
o Cambio de equipos obsoletos de aires acondicionados.
o Instalacion de paneles solares en las sucursales de

Cartago y Heredia y Oficinas Centrales.
Reduccion en el consumo de combustibles por cambio de

vehiculos.
5.Apoyo tecnico y economico a Centros Educativos para

la obtencion de la certificacion Carbono Inventario.

e Resultados:

o Obtencion de la Certificados en Carbono Neutral Plus.

& Categoria:
ORGANIZACIONAL

e Meta ODS que

11
&
. t6: 3 EL MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGiA,A =/
iIMmpacto. POR MEDIO DE LA DIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Programa Pais
p Reconoce a: g mom
Sociedad de Seguros de Vida S

)
* % de del Magisterio Nacional

c u m p li m ie nto: Por haber cumplido con el |1/ CARBONO

Programa Pais de Carbono Neutralidad - reconocimiento de: r “© =

CARBONO
Carbono Neutral Plus ‘& ) SO TR
st [ = B el

100% e camos

=~/ REDUCCION

| ! CARBONO
£

\ : : w =/ REDUCCION

o - O8O
(/ '
LY

0000

Franz Tattenbach Capra
Ministro de Ambiente y Energia
Firmado el: 19/02/ 2025
San Jose, Costa Rica

e Y o 11 A Srentes de 202
Alcarce drecias de donds o atone. melon dedo NFTSS ¢ hdmiucroaertong gRTETREs por o b
g o # erae y adminairatias e i $o000ad reakradas an s Clicinas Centrales uticadas en San Joed ¥ on ;
) 210 larye del pais tands fenpuw corp Souilaten adernds de srvmcnes rerectss So eveegia moonats Se “,! a DIRECCION DE
iy pmanes rdiedim wgricatnan por banspore de colboratart § aTvecdarTr rimws séroor dracarga de ’MlNAE
aguas resikmies @ sicarianiinde snmwic, MeEduos VEONTOE, Oeposoon dv fesiduos soboow en relenc G, -y CAMBID CLIMATICO
tornume eitenion te edfien snendady y emmones por  latricanien de W paceisra gue e Comume Se Eackuyen S entern om et § Bregs \_,
séfrinors droctn mendeed al Th respecic ol rtvenian en mRMGN v de frmd ndvicusl lngues sbplicon exinitres v

fero
Ubieacion: Oficinas Cantraivs. Almueia. Cartage. Cludad Nty Guapies, Heredi, Libens, Limen, Mooya, Péres Zeledon
Purdatenas, Sany Carios, San Rarmda, Turmaiba, Codta Faca.

47 GRI 302-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-5, 306-3




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

Cada ano medimos y gestionamos rigurosamente nuestras emisiones
segun el Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0. El Comité de
Carbono Neutralidad lidera la recoleccion de datos y las acciones de
reduccion, en coordinacion con un consultor externo.

Gracias a este esfuerzo, alcanzamos la categoria Carbono Neutralidad
Plus en todas nuestras sedes, reafirmando nuestro compromiso con
la sostenibilidad y con la meta nacional de descarbonizacion.

Categoria Fuente de emision Descripcion

Refrigerantes

Emisiones fugitivas : :
extinguidores

Gasolina

Combustion movil o
Diesel

GLP

5n fii
Combustion fija Diésel (planta)

Tanque séptico

A :
guas residuales T -

Lubricantes Uso de productos

Generaciony

Compost : .
aplicacion

Tanque séptico

Aguas residuales ,
g (asociados)




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

Categoria Fuente de emision Descripcion

Electricidad Consumo eléctrico

Total

Transportes
colaboradores

Combustion movil Transportes
proveedores

Viajes aéreos

Residuos
sanitarios no

, . valorizados
Residuos solidos

Residuos
valorizados

Fabricacion de
Consumo papel 6,25 5,48
papel (consumo)

80,18 68,78

GRI 305-1, 305-2, 305-5




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

P

RESPETO Y
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

Categoria | Fuente de emision Descripcion

Consumo
eléctrico
(edificio

arrendado)

Electricidad

Descarga a rios
(colaboradores)

Aguas residuales
Descarga a rios
(asociados)

Total

Total general

GRI 305-1, 305-2, 305-5
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CRECIMIENTO SOSTENIBLE

RESPETO Y 13 gggIEECLIMA
PROMOCION DEL @
CUIDO DEL AMBIENTE

Certificacion Carbono Neutral Plus

En 2024 se redujeron 17,69 toneladas de CO, equivalente
respecto a 2023, gracias a menores emisiones por transporte
con diesel, residuos valorizables y lubricantes. Aunque
aumentaron las emisiones por aguas residuales y consumo
eléctrico, los avances reflejan un esfuerzo constante hacia
operaciones mas sostenibles. Estos resultados orientan nuevas
acciones de eficiencia energetica y respaldan nuestro
compromiso de mantener la categoria Carbono Neutralidad
Plus.

Resultados de éxito:

Se promovio activamente la separacion adecuada de residuos, incentivando
la valorizacion de materiales y reduciendo la cantidad de desechos enviados
a disposicion final.

Se inicio el proceso de renovacion de la flotilla, sustituyendo vehiculos por
unidades mas eficientes y con menores emisiones, contribuyendo a una
movilidad mas sostenible.

Se incorporo el monitoreo del uso de papel como una nueva métrica
ambiental, con el objetivo de establecer acciones concretas para su
reduccion y fomentar una cultura de uso responsable de los recursos.

Se desarrollaron actividades de concientizacion para fortalecer la cultura
organizacional hacia practicas sostenibles y el compromiso con la Carbono
Neutralidad.

Se identificaron oportunidades de mejora en el uso de la energia eléectrica,
promoviendo habitos de consumo mas eficientes dentro del edificio.

GRI 305-1, 305-2, 305-5



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y @

PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

12. Uso eficiente de los recursos

e Acciones especificas:
o Mejoras en las instalaciones para el uso eficiente de
recursos hidricos y energéticos.
o Sistema de separacion de residuos solidos.
o Mejoras en la gestion de residuos solidos de la institucion.

e Resultados:
o Instalacion de dispositivos tecnologicos para el uso
eficiente de recursos.

o Mejora en la gestion de residuos valorizables.

e Meta ODS que impacto: 3

e % de cumplimiento: 100%

52 GRI 302-1, 303-5, 305-1, 305-2, 305-5, 306-3




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y
PROMOCION DEL

CUIDO DEL AMBIENTE

Gestion del recurso hidrico

En 2024 se sustituyeron equipos por otros mas eficientes para

reducir el consumo de agua; sin embargo, este aumento un

3,91% debido a mejoras en infraestructura y mayor presencia

de colaboradores y proveedores. Para una gestion responsable

del recurso, se implementaron mediciones mas detalladas,

capacitaciones y mantenimiento preventivo, fomentando una

cultura de uso eficiente

Histérico de consumo de agua (m3) del 2022-2024

3600

3500

3400

3300

3200

3100

3000

2900

Resultados de Proyecto

e

Cambios Griferia y sanitarios

- 32 llaves de lavatorios de alta presidén

- 10 mingitorio en seco

- 3 monomandos de fregadero

- 29 inodoros |

- 6 inodoros para personas con capacidades
especiales

GRI 303-5




IENTO SOSTENIBLE '

-I ACCION
POR EL CLIMA

Gestion del recurso hidrico

Se realizo la instalacion de paneles solares en el edificio
central de la institucion, alcanzando los siguientes beneficios
esperados:

e Reduccion de la huella de carbono debido a la energia
limpia y renovable.

e Disminucion de las emisiones de gases de efecto
invernadero y a combatir el cambio climatico.

e Mayor eficiencia energeéetica, debido a que los sistemas
solares fotovoltaicos son altamente eficientes y aprovechan
al maximo la energia del sol.

e La instalacion de paneles solares demuestra el compromiso
de la institucion con la sostenibilidad y la responsabilidad
social.

h—-;i"::.--ﬂ =)

‘%——r‘“‘f ——
*‘\' II"'-..III R
\I_,____._a-—-—'— \

R —— N

i s FECRN
SEEBAREESSNS SURNAN.




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

RESPETO Y 13 Sovetoum
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE <D

Gestion de residuos solidos

Entre 2022 y 2024 la institucion logro avances en la gestion de
residuos valorizables: el reciclaje aumentd un 30,8%, el
compostaje un 48,6% y el envio a relleno sanitario se redujo un
13,5%. Estos resultados muestran un compromiso con un modelo
mas sostenible y circular, aunque aun existen oportunidades de
mejora en la reduccion de residuos desde la fuente.

Con respecto a la gestion de residuos de manejo especial para el
2024 se gestionaron 4.365 toneladas de estos residuos.

Durante el periodo reportado, se implementaron diversas
acciones orientadas a fortalecer la gestion integral de los
residuos y fomentar una cultura ambiental responsable.

e En el marco del mes del ambiente,
se instal6 un stand informativo Historico de generacion de residuos sdlidos (ton)

sobre reutilizacion y compostaje y se deal TRER-2008

organizaron jornadas de recoleccion

de residuos provenientes de los

hogares.

-Se elimind el uso de desechables y

plasticos de un solo uso en las

instalaciones.

-Se impulso la utilizacion de eco- 0

. 2022 2023 2024
blocks como estrategia de

® Reciclaje  mCompostaje mRelleno sanitario o vertederc
valorizacion y se mantuvo |la
vigilancia activa sobre el correcto
funcionamiento de las estaciones de

reciclaje.

GRI 306-3



CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y
PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

13. Capacitacion a funcionarios (as)

e Acciones especificas:

o Acciones de sensibilizacion y educacion dirigidas a los
funcionarios en temas de separacion adecuada de
residuos, importancia en el ahorro del consumo hidrico y
eléctrico.

Dos capacitaciones al 100% del personal de |la
organizacion en tematica de buenas practicas

ambientales: gestion integral de residuos, uso eficiente de
los recursos.

Dos podcasts, uno sobre hogares sostenibles y otro

sobre economia circular, dirigidos a nuestras personas

ssociadas CTIPRETRCE

Ooohh...

e Resultados: El 100% del personal fue VERDE pn
capacitado en temas de ambiente. NAVIDAGY

Este 2024

sobra la blanca Navidad...

e Meta ODS que impacto: 3

para pensar verde

e % de cumplimiento: 100% Consejo #1 jurante tas fiestas

Reutiliza la decoracién
navideiia que tenés.

iNo comprés solo por comprar!

Y si elegis renovar tus adornos, podés
hacerlo apoyando mercaditos
navidefios y artesanias locales.

SOCIEDAD DE
LI 1 pienso verde

GRI 404-1, 404-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y @

PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

14. Yo Pienso Verde

e Acciones especificas:

o Yo Pienso Verde es una iniciativa organizacional que
promueve la educacion ambiental como parte esencial de
nuestro compromiso con la sostenibilidad, alineado a
nuestro giro de negocio y el vinculo con el sector
educativo.

o Apoyo a dos centros educativos para que sean
reconocidas como Carbono Neutral.

o Apoyo a dos centros educativos para el levantamiento de
inventario de emisiones GEI.

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE

1 ACCION
POR EL CLIMA

RESPETO Y @

PROMOCION DEL
CUIDO DEL AMBIENTE

14. Yo Pienso Verde

e Resultados:

o Se impactaron 15 centros educativos, con 115 personas
trabajadoras en educacion capacitadas, beneficiando a
una poblacion estudiantil de aproximadamente 6.300
personas.

o Centros educativos con reconocimiento en Carbono
Neutral: Liceo Rural de Salitre y Liceo Bilingle italo
Costarricense.

o Centros educativos con el levantamiento de inventario de
emisiones GEIl: Colegio Redentorista San Alfonso y Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba

e Meta ODS que impacto: 3

e % de cumplimiento: 100%

pienso verde

GRI 413-2




CRECIMIENTO SOSTENIBLE |

1 ACCION

POR EL CLIMA

15. Voluntariados

e Acciones especificas:

o Se llevd a cabo la reforestacion de 300 arboles,
contribuyendo al fortalecimiento de corredores biologicos
(13 personas participantes).

o Se brindo apoyo en el mantenimiento de aceras y senderos
en el Hogar Roble Alto (20 personas participantes).

o Como parte de las acciones educativas, se capacito a 20
personas en gestion de residuos, uso racional del agua y de
la electricidad.

e Resultados:
o Promocion de la educacion ambiental a traves de
voluntariados.

e Meta ODS que impacto: 3

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2



CRECIMIENTO SOSTENIBLE |

1 ACCION
POR EL CLIMA

P

16. Comunicacion y educacion ambiental a lo externo

e Acciones especificas:

o Videos cortos relacionados con la sostenibilidad.

o Participacion exitosa en el Foro Residuos Cero, organizado
por Grupo Nacion, en conjunto con grandes companias
como Coca Cola, FIFCO, Nestle, Automercado y Dos Pinos.

e Resultados:
o Promocion de:
» Compostera casera
= Conoce sobre la Movilidad Sostenible

» Aprendamos sobre Gestion Ambiental

» Se realizaron dos podcasts: Hogares sostenibles y

Economia Circular

e Meta ODS que impacto: 3

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2



TRANSFORMACION SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

v

17. Finanzas saludables: charlas dirigidas a partes
interesadas externas

e Acciones especificas:
o Educacion en finanzas saludables.
e Resultados:
o 15 charlas en distintas partes del pais:
o 2 de mejora de la salud mental.
o 13 sobre finanzas saludables con la asistencia de 626
personas asociadas activas y pensionadas.
e Meta ODS que impacto: 4

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2
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TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

18. Pagina web inclusiva

e Acciones especificas:

o Modificacion de la pagina web de la Sociedad de Seguros

de Vida para hacerla mas inclusiva y accesible.

o Desde el 2022 la Sociedad de Seguros de Vida cuenta con

una web accesible que asegura igualdad de oportunidades,

fortalece nuestra imagen y demuestra nuestro compromiso

con la inclusion y la responsabilidad social.

o Adecuada a personas con discapacidad visual, daltonismo,

ceguera, discapacidad cognitiva, epilepsia fotosensible y

movilidad reducida.

e Resultados:

o Pagina web accesible para personas con discapacidad.

! ) % info@sociedaddesegurosdevida.cr Y +506
7@ ® justes de contenido
o y AGENDE
e Meta ODS que impacto: 5 e
[ ]
100%

AT v DO INIGIO  NDSOTROS. PRODUCTOS Y SERVICIOS . NOTICIAS NTACTENOS .  SUCURSAL
el Magisteno Nacional
(] (] O " - .
e % de cumplimiento: 100% "
® 0 Resalterfitulos ~ Resaltar enlaces
£ YA

Predelermenada Alinaar al caniro

|La Sociedad de Ssguros de Vida cusnta con distintas lineas iticia:
jque permiten 2 sus asociados Hevar a cabo proyecios personales y d

3, en condiclones exclusivas

mmmmmmmmmmm

Pradelenmenad ngafala

GRI 413-2
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TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

19. Pin de Seguridad

e Acciones especificas:
o Creacion de un sistema de doble via para la generacion y
validacion de un PIN de Seguridad.
o Establecimiento de un mecanismo de autenticacion
robusto y confiable para nuestros asociados y asociadas

gque se comunican con el Contact Center a través de

llamadas telefonicas o chat.

e Resultados:

o Proteccion de datos de nuestros asociados y asociadas.
o Reduccion significativamente el riesgo de accesos no

autorizados a la informacion del titular y suplantacion de

identidad.

e« Meta ODS que impacté: 5 4
€

e % de cumplimiento: 100%

PIN DE SEGURIDAD

Sinos llama o contacta por chat, le
soliciiaremos este pin para mayor
seguridad.

Obtener pin

63 GRI 413-2




TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

19. Pin de Seguridad

La implementacion del PIN busca verificar de manera efectiva la
identidad de la persona asociada, garantizando que solo este, como
titular, pueda acceder a su informacion. Este PIN actua como una
clave temporal, para la autenticacion de quienes contactan a la
Sociedad de Seguros de Vida por medio de llamada telefonica o chat.
Este proyecto abarco la integracion y la gestion del PIN de seguridad
en los siguientes puntos:

e Pagina web: Los asociados pueden generar su propio PIN a traves
del portal en linea de la Sociedad de Seguros de Vida.

e Contact Center: Los agentes del Contact Center tienen la
capacidad de generar un PIN y enviarlo al correo electronico
registrado de la persona asociada para su uso inmediato.

e Sistemas internos: Modificacion de los sistemas internos para
validar el PIN de seguridad proporcionado por la persona asociada
durante las interacciones telefonicas o por chat.

Al invertir en la seguridad de la informacion que la organizacion
almacena de cada persona asociada, la institucion no solo protege sus
propios intereses, sino que también cuida el patrimonio, la privacidad
y la tranquilidad de las personas que confian en sus servicios. Se
demuestra un compromiso ético al colocar la seguridad de esta parte
interesada como una prioridad fundamental, mas alla de la prestacion

de un servicio.
Como resultado de este proyecto, durante el 2024, se dejo de

compartir 47 datos sensibles y se implemento la politica de seguridad
de la informacion a todas las personas colaboradoras.

GRI 413-2




TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

20. Creacion de Cuentas IBAN

e Acciones especificas:

o Fortalecimiento del Sistema de Medios de recaudacion
alternativos (SIREAL), por medio de cuenta IBAN Y Débito
en Tiempo Real (DTR).

e Resultados:

o Facilitar a las personas asociadas el realizar pagos y
transferencias de forma mas rapida y segura.

o Recuperacion de créditos en atraso.

e Meta ODS que impacto: 5

e % de cumplimiento: 100%

El nuevo formato de sus cuentas

IBAN: estructura de 22 digitos (alfanumérica)

CR05015202001 026284066‘

. ‘ ,
CR: Codigo pais, segun + un cero(0) delante de la
estandar ISO-3166 Cuenta Cliente (17 digitos)
05: Digito verificador, segun
estandar ISO/IEC- 7064

GRI 413-2




TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

20. Creacion de Cuentas IBAN

Una cuenta IBAN es un numero unico y estandarizado que identifica
una cuenta bancaria, tanto a nivel nacional como internacional. Este
sistema fue incorporado en el proyecto SISTEMA DE MEDIOS DE
RECAUDACION ALTERNATIVO (SIREAL) de la Sociedad de Seguros de
Vida, su principal beneficio para el asociado es que permite realizar
pagos y transferencias de forma mas rapida y segura, ya que el
numero IBAN garantiza una identificacion precisa de la cuenta.

EL Débito en Tiempo Real (DTR) es un servicio que permite a los
asociados y asociadas autorizar que se les rebaje de manera
inmediata el dinero de su cuenta, para pagar los productos que tienen
con la Sociedad de Seguros de Vida. Su principal beneficio es que
hace mas facil y rapido el pago, ayudando a evitar atrasos o morosidad
en las obligaciones.

GRI 413-2




TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

20. Creacion de Cuentas IBAN

 Principales resultados:

o Recuperacion de creditos en atraso.

MONTO

2023 ¢ 691 792 357 12 847

2024 ¢ 1333 798 120 15 388

o Débito en Tiempo Real (cuotas que se rebajan de las

cuentas de asociados directamente de credito).

MONTO

2023 ¢ 1098 510 778 .50 24 018

2024 ¢ 1134 952 799.50 28 284

GRI 413-2



TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

20. Creacion de Cuentas IBAN

 Principales resultados:

o PIN Entrante (dinero que depositan los asociados

irectamente a su cuenta IBAN).

MONTO

2023 ¢ 475 491 980.75 548

2024 ¢ 548 325 931.92 1758

GRI 413-2



TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

EFICIENCIA EN
PRESTACION DE
SERVICIOS

21. Archivo Digital Unico (transformacion digital)

e Acciones especificas:

o Modernizacion del proceso de Gestion Documental con el
apoyo de tecnologia, ofreciendo un servicio mas eficiente
agil y seguro.

o Mejoramiento de la accesibilidad a la informacion, los
tiempos de respuesta y el respaldo de la informacion.

o Generacion de un expediente digital unico para cada uno
de los asociados y asociadas.

e Meta ODS que impacto: 5

e % de cumplimiento: 100%

Cantidad documentos
digitalizados

61 847.00

735 051.00

GRI 413-2




TRANSFORMACION SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE

EFICIENCIA EN e
PRESTACION DE
SERVICIOS

22. Autogestion de estados de cuenta

e Acciones especificas:

o Adecuacion tecnologica para la autogestion de los estados
de cuenta.

o La posibilidad de que las personas asociadas se
autogestionen su estado de cuenta desde la pagina web de
la Sociedad de Seguros de Vida es importante porque
facilita el acceso agil y seguro a la informacion, reduce
tramites presenciales, optimiza tiempos y recursos, y
fortalece la transparencia en la relacion con la
organizacion. Ademas, promueve la autonomia de las
personas y contribuye a la transformacion digital de
nuestros servicios.

e Resultados:

o 1246 personas asociadas que gestionaron su estado de

cuenta en el 2024
e Meta ODS que impacto: 5

e % de cumplimiento: 100%

GRI 413-2




INDICE GRI

DECLARACION DE USO

La Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional ha informado en

referencia a los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.
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